REPUBLICA DE CHILE APRUEBA CONVENIO DE

MINISTERIO DE ECONOMIA, DESEMPENO COLECTIVO DE LA
FOMENTO Y TURISMO. AGENCIA DE PROMOCION DE LA
AGENCIA DE PROMOCION DE INVERSION EXTRANJERA PARA EL
LA INVERSION EXTRANJERA ANO 2026.

JLG/OGR/cor

RESOLUCION EXENTA N°313

Santiago, 01 de diciembre de 2025

VISTOS: Lo dispuesto en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el
Decreto con Fuerza de Ley N°29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.834, sobre Estatuto Administrativo;
en la Ley N°19.896, que introduce modificaciones al Decreto Ley N°1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado; en el articulo 7°, de la Ley 19.553,
que concede asignacion de modernizacion y otros beneficios que indica; en el Decreto
Supremo N°983, de 2003, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento para la
aplicacion de incremento por desempefio colectivo del articulo 7° de la Ley N° 19.553,
en adelante, el "DS N° 983/2003"; en la Ley N° 20.848, que establece marco para la
inversion extranjera directa en Chile y crea la institucionalidad respectiva; en el Decreto
con Fuerza de Ley N° 1, de 2015, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, que
fija planta de personal y fecha de iniciacion de actividades de la Agencia de Promocion
de la Inversion Extranjera; en la Resolucion N° 19, de 2016, del Ministerio de Economia,
Fomento y Turismo, que aprueba sistema de remuneraciones para la Agencia de
Promocioén de la Inversion Extranjera; en el Decreto Supremo N°49, de 2022, que
nombra a dofia Karla Flores Mardones, Directora de la Agencia de Promocion de la
Inversion Extranjera; en el Decreto Supremo Exento N° 152, de 2020, del Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, que fija el orden de subrogancia para el cargo de
Director/a de la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera y deja sin efecto
Decreto N° 149, de 2018, de esta procedencia; en la Resolucion Exenta RA
121512/20/2021, de la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera, que nombra a
don Salvatore Di-Giovanni Vergara como jefe de la Division de Promocion de
Inversiones; en las Resoluciones N°6, de 2019 y N°14, de 2023, ambas de la
Contraloria General de la Republica; y

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 1° de la Ley
N° 19.553, concede una asignacion de modernizacidon para el personal de planta y
contrata regido por las normas remuneraciones respectiva.

2, Que, los articulos 3° y 7°,
literales c) y d) de la referida ley establecen que la asignacién de modernizacion
contendra un componente por desempefio colectivo, y sera concedido a los/as
funcionarios/as que se desempefen en equipos, unidades o areas de trabajo, en relacion
con el grado de cumplimiento de las metas anuales fijadas para cada uno de ellos.
Dicho incremento constituye una herramienta de gestion orientada a incentivar el trabajo
en equipo y el cumplimiento de metas institucionales, con la finalidad de brindar un mejor
servicio a la ciudadania.

3. Que, asimismo, el jefe superior
del servicio debera definir anualmente los equipos, unidades o areas de trabajo y sus
metas de gestion e indicadores, lo que deberan establecerse en un convenio de
desempeno colectivo que anualmente debera suscribir el servicio con el ministro
respectivo.
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4, Que, en consideracion a lo
anterior, la sefora directora de la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera definié
los equipos de trabajo para la aplicacion de incremento por desempefio colectivo para el afio
2026, respecto a este Servicio.

5. Que, en cumplimiento de lo
anteriormente sefalado, con fecha 21 de noviembre de 2025, el sefior ministro de
Economia, Fomento y Turismo y la sefiora directora de la Agencia de Promocion de la
Inversion Extranjera, suscribieron el convenio de desempefio colectivo 2026, en el que se
definen sus metas de gestidn, indicadores, ponderaciones y mecanismos de verificacion
de dichas metas.

6. Que, en dicho contexto, y con
la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 19° del DS N° 983/2003,
dicho convenio requiere para su perfeccionamiento la expedicion del
correspondiente acto administrativo que lo sancione, requiriendo ademas la visacion de
la sefiora Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamanio.

RESUELVO:

APRUEBASE el convenio de
desempenio colectivo 2026, suscrito con fecha 21 de noviembre de 2025, entre el
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo y Agencia de Promocion de la Inversion
Extranjera, el cual se inserta a continuacion:

CONVENIO DE DESEMPENO COLECTIVO 2026
ENTRE
MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
Y
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

En Santiago de Chile, entre don Alvaro Garcia Hurtado, Ministro de Economia,
Fomento y Turismo, domiciliado en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N° 1449,
Santiago Downtown Torre Il, Santiago y dona Karla Flores Mardones, Directora,
domiciliado en Av. Lib. Bdo. O'Higgins 1449, Torre 7, Piso 15, Santiago se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Que mediante el presente acto vienen a suscribir un Convenio de
Desemperio de la Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera el cual tendra
vigencia durante todo el afo 2026 para los efectos previstos en la Ley N° 19.553
que concede asignacion de modernizacion y otros beneficios que indica y su
reglamento, contenido en Decreto Supremo del Ministerio de Hacienda N° 983, de
2003.

SEGUNDO: EIl objetivo del presente Convenio es fomentar el compromiso de las
instituciones con el mejoramiento de la gestion, lo que debe traducirse en resultados
concretos que vayan en beneficio para ellas, del sector al que pertenecen y por
extension, a toda la institucionalidad publica.

Para el cumplimiento de este objetivo, se han definido 2 Centros de Responsabilidad
junto con sus metas e indicadores, las que han sido disefiadas conforme a las
labores desarrolladas para el proceso institucional de Planificacion Estratégica y
Operativa.

TERCERO: Las partes contratantes definen los equipos de trabajos, las metas, los
indicadores de gestidn, sus ponderadores, los medios de verificacion y demas
antecedentes que se indican segun se expone a continuacion.
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: Servicio a Usuarios
Encargado: SALVATORE DI GIOVANNI

INTEGRANTES:

CAMILA ANDREA VIVANCO VARGAS
CAROLINA ANDREA MORENO MARITANO
CLAUDIO ESTEBAN ALVAREZ MARTINEZ
CRISTIAN FELIPE SASSO RODRIGUEZ
CRISTINA MACARENA ORTEGA LERDO DE TEJADA
DENISSE PENELOPE VASQUEZ HUERTA
ELIODA GABRIELA DE LOS ANGELES JORQUERA ORMAZABAL
FABIOLA VANESSA SAMHAN RAVENNA-RUIZ
FELIPE ANDRES ALVARADO MUNOZ
FRANCISCA ANDREA MALLEA SILVA
FRANCISCA ANDREA SCHWERTER HOFMANN
FRANCISCO RAFAEL GAETE JAIME

IVAN ALEJANDRO ARCOS AXT

JAVIER ALBERTO GONZALEZ ESCOBAR
JAVIERA ABALOS RIQUELME

JUAN PABLO CANDIA GONZALEZ

JUAN PABLO GARNICA CARVAJAL

MARIA ALEJANDRA SILVA ALTINA

MARIA ELENA COBO BARCIA

MAURICIO ESTEBAN CAMUS GARCIA
MAURICIO RIVEROS RODRIGUEZ

NICOLAS FRANCISCO SILVA GONZALEZ
SALVATORE DI-GIOVANNI VERGARA
SILVANA RAFFAELLA POLI SPADA

SOFIA PAZ MORALES CONCHA
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Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto
estratégico:

90% del envio y/o disponibilizacion para descarga, a
cliente interno y externo, del nuevo legal report,
planificadas para el afio 2026.

Estudios publicos: analisis de IED en Chile, clima de inversion

Contribuir a crear un clima favorable para la inversion
extranjera en Chile, identificando obstaculos a |la
materializacion de proyectos de inversion extranjera vy
gestionando con las autoridades competentes, con el fin de
avanzar en su superacion.

Eficacia

Porcentaje de envios y/o disponibilizacion para descarga del
nuevo legal report ejecutadas durante el ano 2026, respecto
de las planificadas para el afio 2026.

(N° de nuevos Legal Report enviados y/o disponibilizados para
descarga durante el 2026/N° de nuevos Legal Report
planificados para el afio 2026) x 100

1. Planificacion de envio y disponibilizacion del nuevo Legal
Report, enviado para visto bueno a Direccion, a mas tardar el
31 de marzo de 2026.

2. Nuevo Legal Report disponible para descarga de cliente
externo.

3. Informe que dé cuenta del envio y/o disponibilizacion para
descarga, a cliente interno y externo, del nuevo legal report.

25,00
JUAN PABLO CANDIA GONZALEZ

El nombre del documento (Legal report) se encuentra en
definicion, por lo que este podria cambiar, sin afectar la
ejecucion de la actividad.

La Coordinacién de regulacién y clima de inversion genera dos
productos (uno de uso interno y el otro para cliente externo):
la Agenda legislativa y el legal report. Durante el 2025, se ha
estado disefiando un producto nuevo, que reemplace a ambos
productos, y que contenga mas informacion de interés para
los inversionistas (por ejemplo, consultas publicas en sectores
priorizados). Se busca poner a disposicion este nuevo
producto a contar de enero del 2026.

Actualizar el 80% de verticales de base de datos de la red
de negocios privada de apoyo a la promocién y
facilitacion de IED.

Servicios de facilitacion de inversiones
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Objetivo
estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Fomentar la materializacion de proyectos de |IED que
promuevan la generacion de empleos de calidad - de acuerdo
con las necesidades de hombres y mujeres -, la transferencia
tecnologica, la diversificacion territorial y el encadenamiento
productivo con el entramado econdmico local.

Eficacia

Porcentaje de las verticales de bases de datos actualizadas.

(N° Verticales actualizadas/Total de verticales del repositorio)
x 100

1) Envio para visto bueno a Direccion del Informe de verticales
a considerar como linea base, al 31 de marzo de 2026.
2) Repositorio actualizado al 31 de diciembre 2026.
3) Informe dé cuenta de las verticales de bases de datos
actualizadas y propuesta de mejoras del repositorio.

25,00
SALVATORE DI-GIOVANNI VERGARA

El repositorio se encuentra fragmentado en una base de datos
en Excel y otros aliados registrados en el sistema CRM. La
base de datos actual de red privada incluye a lo menos 10
verticales: Estudios Juridicos, Bancos, Contadores vy
Auditores, Agentes inmobiliarios, Coworks, Consultoras de
RRHH, Headhunters, Consultores Eléctricos, Empresas de
relocacion, Agencias de softlanding.

Logro de al menos un 75% de las metas establecidas en
el afho 2026, en base a los indicadores para mejorar la
efectividad del plan de Marketing Digital.

Servicios digitales para la atraccion y materializacion de
proyectos de inversion sectorial y region

Promocionar y posicionar al pais como un destino atractivo
para la materializacion de inversiones que contribuyan a la
insercion internacional estratégica y al desarrollo del pais,
potenciando la presencia de la Agencia en el mercado global
a traves de la red internacional, las oficinas de inversioén y la
implementacion de la estrategia de marketing digital,
permitiendo con ello la generacibn de potenciales
clientes/proyectos para la agencia.

Eficacia

Porcentaje de logro de metas en base a los indicadores
establecidos para mejorar la efectividad del plan de marketing
digital.

(N°de metas logradas en base a los indicadores establecidos
para mejorar la efectividad del plan de marketing digital/ N°
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Medio de
verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

total de metas comprometidas para el ano 2026 en base a los
indicadores establecidos para mejorar la efectividad del plan
de marketing digital) x 100

1. Documento que contenga los indicadores y las metas
comprometidas con el fin de mejorar la efectividad del
marketing digital, enviado para visto bueno a Direccidn a mas
tardar el 31 de marzo de 2026.

2. Informe firmado por el responsable de la meta, que dé
cuenta de los resultados al 31 de diciembre de 2026.

25,00
CRISTIAN FELIPE SASSO RODRIGUEZ

Medir la efectividad del plan de marketing digital permite
evaluar el rendimiento de las estrategias implementadas y su
impacto en los objetivos institucionales. Los indicadores seran
seleccionados a partir del listado que se presenta a
continuacion. Estos son referenciales y pueden ser
modificados:

- Numero de visitas totales al sitio web.

- Numero de visitas al sitio web provenientes desde el
extranjero.

- Porcentaje de crecimiento promedio visitas del extranjero
con respecto al afio anterior.

- Numero total de Leads generados.

- Porcentaje de crecimiento de Leads con respecto al afio
anterior.

- Numero total de Lead Plus Generados.

- Porcentaje de crecimiento con respecto al afio anterior.

- Numero de registrados en Newsletter Institucional.

- Porcentaje de crecimiento de registrados en Newsletter
respecto del afo anterior.

- Porcentaje de Leads Plus convertidos en proyectos de
inversion hasta el afo t.

- Porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan de creacién de modelo de atribucion.

- Porcentaje de cumplimiento de las actividades definidas en
el Plan de Levantamiento de linea base para la mediciéon de la
satisfaccion usuaria de clientes internos.

Se seleccionaran a lo menos 7 indicadores para monitorear
durante el ano 2026, los que seran enviados en una propuesta
inicial para el visto bueno de Direccion, a mas tardar el 31 de
marzo de 2026.

Digitalizar el 75% de los procesos priorizados por la
Unidad de Desarrollo Institucional, que son de
competencia de las Divisiones que componen el equipo
de trabajo.

Mejoramiento a procesos/productos de soporte

Apoyo, colaboracidon y soporte a las diversas unidades vy
divisiones de InvestChile, contribuyendo efectivamente a la
consecucién de los objetivos del negocio de la agencia.
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Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

Eficacia

Porcentaje de procesos priorizados digitalizados.

(Numero de procesos priorizados digitalizados / Numero total
de procesos priorizados por la Unidad de Desarrollo
Institucional) x100

1. Envio para visto bueno de Direccion de la propuesta de
procesos priorizados para cada Division que componen el
equipo de trabajo.

2. Visto bueno de Direccidn a procesos priorizados por la
Unidad de Desarrollo Institucional.
3. Informe que dé cuenta de la digitalizacion de los procesos
priorizados de las Divisiones que componen el equipo de
trabajo, visado por la Jefatura de la Divisién de Promocion de
Inversiones.

25,00
SALVATORE DI-GIOVANNI VERGARA

La Unidad de Desarrollo Institucional enviara el listado de
procesos priorizados, en base a los procesos identificados en
la consultoria realizada durante el afo 2025, a mas tardar el
31 de marzo de 2026.

Para considerar un proceso como digitalizado, este debe
considerar a lo menos los siguientes tres requisitos:

1. ElI proceso debe contar con al menos una etapa
(subprocesos) automatizada mediante herramientas digitales
(formularios web, flujos de trabajo, sistemas internos, etc.).

2. El proceso debe permitir su ejecucidén sin necesidad de
impresion o manejo fisico de documentos.

3. El proceso debe estar documentado en un formato
electronico accesible (PDF, Word, sistema de gestion
documental, etc.).

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD:
Nombre: Gestion Institucional
Encargado: MAURICIO TAPIA DUPUY
INTEGRANTES:

ALICIA DEL CARMEN RUIZ SEPULVEDA
ANGELA MABEL MONTOYA MAGNA
CAROLINA ANDREA OBANDO ROMAN
DIEGO ANTONIO BRICENO SALVO
FRANCISCO HERNAN PUENTES ASTUDILLO
IVAN SANTIAGO HONORES LETELIER
JOHNNY MAURICIO BASTIAS BARAHONA
JOSE TOMAS LISBOA GUTIERREZ

JOSE TOMAS SERRANO LEON

JUAN PABLO ROJAS ZUNIGA

LILIANA MARTA GIUDITTA MACCHIAVELLO MARTINI
MACARENA OSSANDON SABALL

MARIA CONSUELO MANRIQUEZ JOSSE
MARIA JOSE RAMIREZ CALQUIN
MAURICIO TAPIA DUPUY

NATALIA IVONNE LORCA MUNOZ

OLVIDO MARIA GARCIA RODRIGUEZ
PAOLA SUSANA ORTIZ LOPEZ

RAUL ARNALDO PALMA BORQUEZ
RHIANNON SCARLETTE QUIROZ NICOLICH
ROSA INGRID RIVERES ALFARO

SILVIA YANINA BUSTAMANTE ARIAS
SOLANGE FABIOLA RETAMAL FERNANDEZ
SONIA REBECA LORES CABEZAS

VANIA ELISA GONZALEZ DIAZ

-..-._.E':ﬂ .

L
i



https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331

Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

80% de actos administrativos tramitados en el plazo
establecido.

Mejoramiento a procesos/productos de soporte

Apoyo, colaboracion y soporte a las diversas unidades y
divisiones de InvestChile, contribuyendo efectivamente a la
consecucion de los objetivos del negocio de la agencia.

Eficacia

Porcentaje de actos administrativos tramitados en el plazo
establecido.

(Cantidad total de actos administrativos tramitados en plazo
establecido en el afno t./Cantidad total de actos
administrativos tramitados en el afio t.) x 100

1. Documento que, dé cuenta de los actos administrativos
priorizados institucionalmente por el equipo Directivo para el
ano 2026, los que detallaran la documentacidon minima
requerida y la definicion de los tiempos de respuesta,
aprobado por Direccion a mas tardar el 31 de diciembre de
2025.

2. Planilla Excel con el registro de los actos administrativos
tramitados.

3. Informe final que dé cuenta de la medicién realizada y los
resultados obtenidos, visado por la Jefatura de la Divisidon
Juridica.

25,00
OLVIDO MARIA GARCIA RODRIGUEZ

1. El indicador considera los actos administrativos priorizados
institucionalmente por el equipo Directivo durante el aiio 2025
para el afo 2026, los que detallaran la documentacién minima
requerida y la definicion de los tiempos de respuesta.

2. Para la medicién, se consideraran como fecha de inicio los
requerimientos ingresados con la totalidad de Ia
documentacion requerida y como fecha de término, la
derivacion a Gabinete para la firma, o a quien corresponda.
3. Los plazos se suspenderan cuando los actos
administrativos se encuentren fuera del proceso de revision de
la Division Juridica, ya sea por requerimientos de aclaracién o
por falta de antecedentes.

4. Para el calculo del indicador, no se consideraran aquellos
actos administrativos no finalizados al 31 de diciembre de
2026 que no hayan excedido el plazo definido para su
tramitacion.

5. Para efectos de realizar el registro de la medicién de los
actos administrativos se confeccionara una planilla Excel en el
que durante el periodo de evaluacién se registrara:

a) Fecha de ingreso de la solicitud

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331
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Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

b) Abogado/a a cargo de la revision

c) En caso de corresponder fecha de la solicitud de
antecedentes o solicitud de aclaraciones, y la fecha en que
ingresan los antecedentes o son realizadas las aclaraciones.
d) Fecha en que el/la abogado/a envia a revision de la jefatura
de la Division Juridica el acto administrativo final.

e) Fecha en que la jefatura de la Division Juridica envia el
documento con su V°B° a Gabinete o la jefatura
correspondiente para la respectiva firma que da término a la
tramitacion del acto administrativo.

f) Numero y fecha del acto administrativo totalmente tramitado.
g) Cantidad de dias de tramitacion.

Ejecutar el 80% de los compromisos derivados de
Auditoria Interna entre los afos 2022-2025.

Mejoramiento a procesos/productos de soporte

Apoyo, colaboracién y soporte a las diversas unidades vy
divisiones de InvestChile, contribuyendo efectivamente a la
consecuciéon de los objetivos del negocio de la agencia.

Eficacia

Porcentaje de ejecucion de compromisos derivados de
Auditoria Interna entre 2022-2025.

(Numero de compromisos derivados de Auditoria Interna entre
2022-2025 ejecutados / Numero total de compromisos
derivados de hallazgos de Auditoria Interna entre 2022-2025)
x100

1. Planilla de compromisos derivados de Auditoria Interna,
correspondientes al periodo 2022-2025 y vigentes al 31 de
diciembre de 2025. Esta debe ser enviada para visto bueno a
Direccion a mas tardar el 31 de marzo de 2026.
2. Actualizacion de la planilla anterior, incorporando los
siguientes campos: estado del compromiso (ejecutado o
pendiente) y fecha de ejecucion, con corte al 31 de diciembre
de 2026.

3. Informe de compromisos ejecutados al 31 de diciembre de
2026, incluyendo los respectivos medios de verificacion,
visado por la Jefatura de la Divisibn de Administracién y
Finanzas.

25,00
MAURICIO TAPIA DUPUY

Para efectos del cumplimiento de esta meta, se consideraran
los compromisos derivados de hallazgos detectados en
auditorias internas realizadas entre el 02 de enero de 2022 y
el 31 de diciembre de 2025, que no hayan sido ejecutados al
31 de diciembre de 2025.

La planilla elaborada como medio de verificacion considerara
los siguientes registros:



https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331

Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

Dimension:

Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:

Responsable:

Nota explicativa:

a) N° del informe de auditoria
b) Nombre del informe

c) Fecha del informe

d) Compromiso

e) Plazo

f) Responsable

g) Medios de verificacion

Adicionalmente, para dar cuenta de los compromisos
ejecutados, a la planilla enviada inicialmente se le
incorporaran los siguientes campos.

h) Estado (Ejecutado o Pendiente)

i) Fecha de ejecucion.

Elaborar un procedimiento para la gestién de un
repositorio documental institucional.

Mejoramiento a procesos/productos de soporte

Apoyo, colaboracion y soporte a las diversas unidades y
divisiones de InvestChile, contribuyendo efectivamente a la
consecucion de los objetivos del negocio de la agencia.

Eficacia

Numero de procedimientos para la gestion de un repositorio
documental institucional formalizados y difundidos.

Procedimiento para la gestiéon de un repositorio documental
institucional formalizado y difundido.

1. Envio para visto bueno de Direccion de propuesta de
Procedimiento para la gestion de un repositorio documental
institucional.

2. Procedimiento para la gestién de un repositorio documental
institucional formalizado.

3. Informe que dé cuenta de la difusion y capacitacién interna
del procedimiento.

25,00
JUAN PABLO ROJAS ZUNIGA

El fin del repositorio es organizar y disponibilizar la informacion
que los diversos equipos generan en el marco del desarrollo
de sus funciones. Los hitos a dar cumplimiento corresponden
a los siguientes.

1. Elaboracion de propuesta para visto bueno de Direccion.
2. Formalizaciéon de procedimiento mediante resolucion
exenta.

3. Actividad de difusion interna.

4. Actividad de capacitacion dirigida a funcionarios vy
funcionarias.

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331



https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331

Meta:

Producto
estratégico:

Objetivo
estratégico:

Dimension:
Indicador:

Base de calculo:

Medio de
verificacion:

Ponderador:
Responsable:

Nota explicativa:

Digitalizar el 75% de los procesos priorizados por la
Unidad de Desarrollo Institucional, que son de
competencia de las Divisiones que componen el equipo
de trabajo.

Mejoramiento a procesos/productos de soporte

Apoyo, colaboracién y soporte a las diversas unidades y
divisiones de InvestChile, contribuyendo efectivamente a la
consecucién de los objetivos del negocio de la agencia.

Eficacia
Porcentaje de procesos priorizados digitalizados.

(Numero de procesos priorizados digitalizados/Numero total
de procesos priorizados por la Unidad de Desarrollo
Institucional) x 100

1. Envio para visto bueno de Direccidn de la propuesta de
procesos priorizados para cada Division que componen el
equipo de trabajo.

2. Visto bueno de Direccién a procesos priorizados por la
Unidad de Desarrollo Institucional.

3. Informe que dé cuenta de la digitalizacion de los procesos
priorizados de las Divisiones que componen el equipo de
trabajo, visado por la Jefatura de la Division de Administracién
y Finanzas.

25,00
MAURICIO TAPIA DUPUY

La Unidad de Desarrollo Institucional enviara el listado de
procesos priorizados, en base a los procesos identificados en
la consultoria realizada durante el ano 2025, a mas tardar el
31 de marzo de 2026.

Para considerar un proceso como digitalizado, este debe
considerar a lo menos los siguientes tres requisitos:

1. El proceso debe contar con al menos una etapa
(subprocesos) automatizada mediante herramientas digitales
(formularios web, flujos de trabajo, sistemas internos, etc.).

2. El proceso debe permitir su ejecucion sin necesidad de
impresién o manejo fisico de documentos.

3. El proceso debe estar documentado en un formato
electréonico accesible (PDF, Word, sistema de gestion
documental, etc.).

CUARTO: El plazo para el cumplimiento de las metas comprometidas en el presente
convenio, se extiende desde el 1 de enero de 2026 hasta el 31 de diciembre del

mismo afo.
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E__ Este documento ha sido firmado electronicamente de acuerdo con la ley N° 19.799.

: Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:

https://doc.digital.gob.cl/validador/WGRX7P-331
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QUINTO: Las partes acuerdan que el mecanismo de seguimiento de este convenio
consistira en el monitoreo por parte de la Unidad de Planificacién y Control de
Gestidn, o aquella que cumpla tales funciones, del porcentaje de avance trimestral
de las metas, conforme a los indicadores asignados a cada una de ellas. Lo anterior,
sin perjuicio de las revisiones de caracter preventivo que realice la Unidad de
Auditoria Ministerial durante el ano. De la misma forma, la responsabilidad de
verificar el cumplimiento de las Metas al término del periodo convenido estara
radicada en la Unidad de Auditoria Ministerial del Ministerio de Economia, Fomento
y Turismo, de acuerdo con lo establecido en los articulos 24 y siguiente del Decreto
Supremo N° 983 de 2003.

SEXTO: El presente convenio se suscribe con firma electrénica, en un ejemplar.

SEPTIMO: La personeria del sefior Ministro don Alvaro Garcia Hurtado consta en
el Decreto N° 233 del 21 de agosto de 2025 del Ministerio del Interior, publicado en
Diario Oficial el 22 de octubre de 2025, en el cual consta su nombramiento como
Ministro de Estado en la cartera de Economia, Fomento y Turismo. La personeria
de dofa Karla Flores Mardones para representar a Agencia de Promocién de la
Inversion Extranjera como Directora consta en el Decreto N° 49 del 12-04-2022 del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Firman: Alvaro Garcia Hurtado, Ministro de Economia, Fomento y Turismo y Karla
Flores Mardones, Directora de la Agencia de Promocién de la Inversion Extranjera.

Anotese, Archivese y Publiquese en el portal de Transparencia.

Firmado por:

Salvatore Di-giovanni Vergara
Jefe Division Promocién de
Inversiones

Fecha: 01-12-2025 17:49 CLT
Agencia de Promocion de la
Inversién Extranjera

SALVATORE DI GIOVANNI VERGARA
Director (S)
Agencia de Promocion de la Inversion Extranjera

V°B°
Subsecretaria de Economia 'y
Empresas de Menor Tamaino

Distribucién:
¢ Oficina de partes
e Subsecretaria de Economia y Empresas de Menor Tamaio
e Unidad de Auditoria Ministerial
e Archivo

JTLG OMGR
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